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O PONTO CRITICO DO EDMS

Muitas das infraestruturas fisicas, aplicagcdes de software, formatos de ficheiros e linguagens de programacado que proporcionam
uma eficiéncia operacional critica ja estéo ultrapassadas. Na verdade, a experiéncia da industria mostra que estes sistemas
antigos comegam a tornar-se contraproducentes ao fim de sete anos, sensivelmente. Muitas vezes, ao fim de 10 anos, esses
sistemas sdo um risco, limitando a capacidade de resposta do apoio em atender as necessidades criticas das empresas. E
alarmante constatar que muitas empresas utilizam sistemas antigos com mais de 15 anos, uma norma aceite na industria. Esta
ineficiéncia do sistema antigo resulta em graves problemas de seguranga, custos de manutengado excessivos e problemas de
integracado frequentemente incontornaveis.

Tomemos a Thermal Energy Corporation (TECO), por exemplo. Langada em 1969, esta organizagdo sem fins lucrativos com sede
em Houston é proprietaria e tem em funcionamento um dos maiores sistemas de energia distrital da América do Norte. Como
uma das suas principais responsabilidades, a TECO fornece sistemas de vapor e agua refrigerada ao maior complexo hospitalar
do mundo, o Texas Medical Center (TMC), uma tarefa que requer eficiéncia operacional fundamental através do armazenamento
centralizado de dados e da gestéo rigorosa de registos em grande escala. A infraestrutura antiga da TECO j& ndo conseguia
oferecer a eficiéncia operacional necessaria para gerir mais de 20.000 documentos de engenharia para TMC, todos armazenados
em varios formatos fisicos e digitais em varios locais. A organizagéo desarticulada tornou extremamente dificil para o pessoal
da TECO localizar e aceder rapidamente a informagdes importantes e, como muitos dos documentos ainda nao estavam
digitalizados, a simplificagdo das operagbes e a manutencgéo rigorosa dos dados tornou-se um desafio ainda maior. Assim, dada
a natureza complexa da infraestrutura da TMC, a TECO sofreu atrasos no acesso a informacoes exatas, o que acabou por afetar a
prestagao de servigos.

Contudo, a velocidade e a eficiéncia ndo s&o os Unicos problemas relacionados com uma infraestrutura desatualizada. A medida
que as condigdes de mercado se continuam a adaptar as tecnologias novas e emergentes, as empresas atuais evoluem a par e
passo satisfazendo as suas necessidades para se manterem ndo s6 competitivas, mas também relevantes. A automatizagéao,
por exemplo, é essencial para organizagdes que procuram aumentar a produtividade, minimizar as complexidades do fluxo de
trabalho e otimizar a manutengéo dos sistemas. Eis a prova: segundo uma pesquisa da McKinsey, quase dois tercos da méo de
obra mundial afirma que os processos empresariais automatizados conduziram diretamente a um melhor controlo da qualidade,
ao aumento da satisfagao do cliente e a reducéo das despesas operacionais. Infelizmente, os sistemas antigos muitas vezes ndo
tém capacidade para suportar a automatizagado de tarefas, o que impede as organizagdes de beneficiarem das suas vantagens.

Além disso, aspetos como a segurancga, a conformidade e a capacidade de expansao tornam-se desafios ainda maiores para
organizagoes dependentes de sistemas obsoletos que procuram manter-se competitivas no mercado.

Analisemos entdo mais detalhadamente a forma como o nosso mundo de Digital Transformation, em constante evolugéo,
continua a impor novas exigéncias as empresas de hoje — exigéncias que as empresas devem satisfazer para garantir o
sucesso futuro.
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NOVAS EXIGENCIAS EM MATERIA DE GESTAO DE DOCUMENTOS

N&o ha duvida de que os efeitos da inovagéo tecnoldgica num mundo pés-COVID representam um desafio para as empresas
se conseguirem manter no mercado global atual. Apresentamos quatro fatores-chave que impulsionam a necessidade de uma
otimizagao operacional continua.

Realidades laborais em mudancga

Longe vao os tempos em que toda a gente se apresentava ao servigo no escritorio. Atualmente, as
empresas dispdem de uma diversidade global de funcionarios no local, equipas remotas e funcionarios
contratados, que necessitam do tipo certo de recursos para trabalhar de forma colaborativa e eficiente.
Estas ferramentas tdo necessarias permitem que uma forga de trabalho geograficamente dispar
simplifique fluxos de trabalho e conduza a tomada de decisGes em tempo real, aumentando assim

a produtividade.

Interligagao permanente

Outro subproduto destas realidades de mudancga da forga de trabalho é a necessidade de interligagao
permanente entre o pessoal, assegurando que todos os intervenientes tém a capacidade de otimizar
processos operacionais e fornecer visibilidade em tempo real dos fluxos de trabalho em curso.
Ferramentas como plataformas Enterprise Asset Management (EAM), Geographic Information Systems
(GIS) e solugdes Enterprise Resource Planning (ERP) oferecem exatamente estas vantagens, incluindo
integracdes APl complementares, que permitem as equipas melhorar as comunicagdes, a eficiéncia

e a capacidade de expanséo.
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Seguranga reforgada

@ A utilizagdo de um sistema antigo na cultura de trabalho digital evoluida dos dias de hoje apresenta
sérios riscos de ciberseguranca, deixando as organizagdes vulneraveis a ameacas, malware e
outras vulnerabilidades. Geralmente, os sistemas antigos ndo dispdem dos protocolos de seguranca
mais atualizados e as solugdes antivirus modernas ndo tém capacidade para suportar tecnologias
desatualizadas. Por conseguinte, as organizagdes necessitam de solugdes de gestdo de documentos
melhores e mais inovadoras, concebidas com funcionalidades avangadas de encriptagéo e
automatizagao para reduzir os riscos de seguranga e manter a atividade.

O custo da inovagao

Naturalmente, o custo é sempre uma consideragao primordial para as empresas que pretendem
implementar estratégias e solugdes inovadoras. No entanto, ha que avaliar primeiro se as implicagdes
a curto e longo prazo da manutengéo de um sistema existente justificam a atualizagéo. Porque
guando o investimento financeiro do EDMS supera o potencial retorno desse investimento, ndo faz
sentido que as empresas corram o risco de substituir completamente os seus sistemas. Dito isto,

as organizagdes devem encontrar um equilibrio entre a necessidade de otimizagdo dos negécios

e 0 quanto estdo dispostas a gastar. Este ponto incide na questdo mais premente: continua a ser
aceitavel utilizar o EDMS no local?
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QUANDO O EDMS NO LOCAL FUNCIONA—
E QUANDO NAO FUNCIONA

Embora a otimizagao do sistema através da migragao para a nuvem se tenha tornado um tépico de destaque nos circulos da
industria, é importante recordar que nem todas as organizagées tém a capacidade de eliminar toda uma infraestrutura antiga

e, posteriormente, substitui-la por um EDMS nativo da nuvem. Aspetos como o custo, a personalizagdo e a acessibilidade sédo
fatores essenciais quando se trata de implementar a estrutura mais adequada para satisfazer as necessidades empresariais. Por
vezes, basta um sistema de gestdo de documentos existente no local para manter as operagdes dentro do orgamento. Outras
vezes, um sistema de gestédo de dados baseado em nuvem oferece a abordagem mais eficiente e econdmica.

Seguem-se algumas consideragdes a ter em conta ao decidir se um EDMS no local é a melhor opgao.

NECESSIDADE DE PERSONALIZAGAO

Ainfraestrutura local proporciona as empresas um controlo total sobre os seus dados e
aplicagdes, algo que nem sempre é possivel com um EDMS baseado em nuvem. Este controlo
permite aos utilizadores personalizar e ajustar a funcionalidade do sistema, adaptando-a
precisamente aos processos empresariais. Com este tipo de autoridade do sistema, as
organizagdes tém um controlo total dos seus dados e aplicagdes, o que permite maiores
opgdes de personalizagao para satisfazer necessidades empresariais especificas.

As organizagdes com fluxos de trabalho herdados altamente especificos considerarao
o0 EDMS local a escolha ideal, uma vez que é necessaria uma personalizagéo
personalizada para garantir a eficiéncia operacional.

No entanto, para as organizagdes que necessitam de uma abordagem mais discreta
a gestdo do sistema, o EDMS baseado em nuvem oferece uma solugédo melhor. O
seu enquadramento normalizado aborda a questdo extremamente importante

da despesa de recursos. Com um EDMS baseado em nuvem, os utilizadores

podem automatizar processos, como rascunhos de documentos e aprovagdes

de marcag0es, garantindo que as partes interessadas corretas estejam

envolvidas no processo quando necessario. As notificagdes automatizadas

mantém a dindmica do processo, indicando as etapas seguintes quando

as alteragdes sdo aprovadas, alteradas ou rejeitadas. As empresas
beneficiam de uma maior rapidez na entrega de documentos, o que
leva a uma maior eficiéncia organizacional, para que as equipas no
terreno disponham das informagdes mais atualizadas.

O seu design automatizado e sem intervengdes oferece o suporte
ideal para empresas que pretendem duplicar a agilidade
operacional. Ao implementar a estrutura normalizada de

um EDMS baseado na nuvem, as organizagbes podem

alocar mais recursos a expansao das operacoes e ao
desenvolvimento de inovagdes futuras — capacidades que,

de outra forma, seriam limitadas quando se utiliza um

sistema local.
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EFICIENCIA E GESTAO DOS RECURSOS

Uma vez que as solugdes EDMS locais oferecem as organizagdes um controlo total sobre os seus dados de rede, permitindo
que implementem protocolos e medidas personalizados, o énus recai diretamente nos ombros dos seus funcionarios para
supervisionar a gestao e a seguranca do sistema. Por conseguinte, as empresas necessitam de uma equipa dedicada de
controladores de documentos e de recursos de Tl aplicaveis para manter eficazmente o desempenho do sistema. E um requisito
de peso a nivel administrativo, o que é perfeitamente aceitavel, desde que a organizagdo possa fornecer meios de suporte.

Como alternativa, o modelo de servigo auténomo de um EDMS baseado em nuvem democratiza o acesso as informagdes do
sistema, o que reduz frequentemente a dependéncia de um vasto suporte administrativo. Recursos do Stanmore conseguiu
implementar fluxos de trabalho automatizados, especificamente para resolver estrangulamentos no processo de aprovagoes,
reduzindo o processo administrativo no encaminhamento de documentos. Os sistemas baseados em nuvem permitem que as
organizacgdes dediquem pessoal e recursos internos a iniciativas mais estratégicas, em vez de a manutencgéo didria.

SEGURANGCA, CONFORMIDADE E SUSTENTABILIDADE

A adogao da nuvem é frequentemente mais dificil para organizagdes que operam em setores com requisitos regulamentares
rigorosos. O EDMS local coloca a personalizagéo e a configuragéo do sistema nas méaos dos funcionarios, permitindo-lhes
adaptar medidas de protegdo de dados e seguranga do sistema de acordo com critérios especificos.

Por outro lado, um EDMS baseado em nuvem reduz a carga de trabalho das equipas de Tl que, de outro modo, teriam de

gerir atualizagGes do sistema e qualquer gestao de alteragdes que as acompanhe. Além disso, os sistemas locais requerem
geralmente atualizagbes anuais maiores, criando mais trabalho para os clientes, ao passo que as solugdes baseadas em
nuvem tém versodes regulares e automatizadas que ndo requerem Tl e podem minimizar consideravelmente as necessidades de
gestdo de alteragdes. Por conseguinte, a verba que uma organizagao gastaria normalmente em despesas gerais (por exemplo,
contratacgéo de pessoal de Tl para supervisionar a manutencéo do sistema) pode ser investida noutro dominio.

Mais especificamente, o0 EDMS baseado em nuvem inclui medidas de segurancga integradas que excedem frequentemente as
capacidades do pessoal interno. Elementos como a aplicagao automatizada de patches, a encriptagao e a monitorizagédo do
sistema — todas as aplica¢des autonomas do proprio sistema — proporcionam as organizagdes a resiliéncia necessaria para
suportar as suas operagdes em evolugdo. Para além disso, o EDMS baseado na nuvem oferece também backups automatizados
e opgOes de recuperagao rapida, duas fungbes importantes para garantir que as operagdes do sistema se mantém seguras e em
conformidade.
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MITOS DA NUVEM: REALIDADE OU FICGAO?

Embora a migragdo para a nuvem (ou melhor, a modernizagdo) se tenha tornado um tépico de interesse tdo prevalente entre os
profissionais das empresas, continua a ser uma inovagéo em rapida evolugdo, o que dificulta uma compreensao exata das suas
capacidades, beneficios detalhados e implicagdes gerais.

Eis quatro mitos comuns sobre a modernizagdo da nuvem e as razdes pelas quais ndo tém fundamento:

MITO 1: OS MEUS DADOS NAO ESTAO SEGUROS NA NUVEM

Na verdade, estdo. Ndo confunda acessibilidade com vulnerabilidade.

A seguranca é uma prioridade maxima para qualquer organizagao, pelo que é importante saber que as solugées EDMS baseadas em
nuvem fornecem suporte avangado para atenuar qualquer tipo de risco de seguranga, incluindo violagdes de dados, ciberataques

e ameacgas emergentes. Mais importante ainda, um EDMS baseado na nuvem € concebido com capacidades de recuperagéo de
catastrofes, pelo que, se ocorrer uma interrupgéo grave, como uma catastrofe natural, o sistema néo sera afetado. Tal deve-se ao facto
de utilizar proativamente a automatizagéo para efetuar copias de seguranga regulares de aplicagdes, recursos e dados, o que protege
informagdes confidenciais contra fugas.

Além disso, as solugdes EDMS baseadas em nuvem devem cumprir a norma de seguranca internacional ISO 27001, que fornece um
quadro para as organizagdes estabelecerem, implementarem e manterem a seguranga das informagdes em todos os ativos. E através
de integragdes com a AWS e o Microsoft Azure, as organizagdes podem manter a soberania dos dados e garantir a conformidade

dos dados.

MITO N.° 2: 0 UNICO VALOR DA MUDANGCA PARA A NUVEM EA REDUGCAO DOS

CUSTOS DE TI

Sim, as solucdes EDMS baseadas em nuvem permitem que as organizagdes reduzam consideravelmente os custos de Tl, mas essa
vantagem ¢ insignificante em comparagéo com o valor comercial global do sistema. A sua capacidade de gerar um impacto imediato e
residual em vérios processos empresariais significa que as organizagdes podem recuperar beneficios operacionais (por exemplo, fluxos
de trabalho simplificados, visibilidade em tempo real, automatizagdes), aumentando simultaneamente o valor do ROI.

Por exemplo, o poder de computagéo da nuvem permite que as empresas extrapolem dados a nivel granular e desenvolvam informagdes
comerciais mais claras e precisas. Também proporciona flexibilidade, como a gestéo eficiente de picos de tens&o durante uma
interrupgao da produgéo. Além disso, o EDMS baseado em nuvem utiliza a automatizagdo para otimizar os processos empresariais,
resultando em fluxos de trabalho mais rapidos, custos gerais reduzidos e maior largura de banda operacional.

Além disso, os recursos inovadores da nuvem permitem uma experimentagéo e um teste rapidos de novas ideias, o0 que, em Ultima
analise, permite que as organizag8es acelerem o desenvolvimento de produtos, acelerem os prazos de entrega e aumentem a agilidade
operacional.

E uma vez que a nuvem suporta uma integragao perfeita e acessibilidade em tempo real, as equipas globais podem manter a eficiéncia
operacional em locais geograficos, proporcionando-lhes uma vantagem competitiva nos mercados globais.
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MITO N.° 3: A MIGRAGAO PARA A NUVEM E DIFICIL

Sim... e ndo.

Todas as migragdes apresentam algum nivel de dificuldade ao mudar de uma solug&o para outra. No entanto, com as migragdes em
nuvem, existe um esforgo conjunto entre os clientes e os prestadores de servigos em nuvem, tornando a implementagéo mais facil de
gerir para as organizagdes, embora ndo deixe de ser uma tarefa trabalhosa. Ainda assim, com a preparagéo organizacional, as empresas
colocam-se na melhor posi¢éo possivel para uma migragdo na nuvem simples e sem complicagdes.

A prontiddo organizacional inclui uma avaliag&o holistica dos objetivos comerciais, da infraestrutura EDMS existente e dos processos
operacionais atuais para destacar os requisitos do processo de migragéo para a nuvem. As empresas podem localizar e classificar
ficheiros e tragar novos fluxos de trabalho para garantir que a nova solugdo esta a altura da tarefa.

No entanto, a preparagdo vale a pena, uma vez que as empresas beneficiam de uma migragdo bem-sucedida na nuvem. A Urban Utilities
€ uma dessas empresas que esta a levar a cabo esta Digital Transformation e a gerar um ROl incrivel no processo.

Depois de migrar mais de 900 000 ficheiros do seu sistema local para um EDMS baseado em nuvem, a Urban Utilities conseguiu
centralizar todos os desenhos e documentos de ativos numa Unica solugéo, resultando numa reducao de 23% no trabalho duplicado.
Apds a migragao, as equipas também podem localizar e aceder a ficheiros nas suas versées mais atualizadas com muito mais facilidade,
poupando centenas de horas s6 em tempo de pesquisa.

MITO 4: NA NUVEM, NAO SEI ONDE ESTAO OS MEUS DADOS

Esta afirmagdo é 100% falsa. Com a nuvem, uma empresa pode controlar sempre 0s seus dados.

Os prestadores de servigos em nuvem utilizam uma extensa rede de centros de dados espalhados por varias regides
geograficas. Estes centros de dados alojam toda a infraestrutura fisica necessaria — servidores, dispositivos de
armazenamento e equipamento de rede — para armazenar e gerir corretamente os dados dos clientes na nuvem.

Ao estabelecer centros de dados em varios locais e utilizar técnicas de replicagdo para criar copias de todos os ficheiros
existentes, os prestadores de servigos em nuvem podem transferir completamente os ativos copiados para um centro de
dados diferente. Desta forma, em caso de falha do hardware ou falha de energia, os dados dos clientes mantém-se sempre
intactos.

Para industrias com regulamentagdes rigorosas de recolha e armazenamento de dados (por exemplo, cuidados de saude),
é importante considerar um fornecedor de EDMS que possa satisfazer as suas necessidades em termos de requisitos de
soberania de dados. Assim, os utilizadores podem escolher a regido onde os seus dados s&o armazenados, o que significa
que, embora o fornecedor possa alojar outros servidores para efeitos de seguranga ou laténcia, os dados dos clientes nunca
saem da regido escolhida.

Além disso, os prestadores de servigos em nuvem sao estratégicos nas suas implantagdes de centros de dados em
diferentes regides. Quanto mais proximos os utilizadores estiverem da localizag&o fisica de um centro de dados, maior serd a
sua capacidade de transferir dados a velocidades de baixa laténcia.

Em geral, esta distribuigédo global de centros de dados garante aos utilizadores um acesso rapido, facil e seguro as suas
informagdes, a qualguer momento, independentemente da localizac&o.
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CRIAR OPORTUNIDADES ATRAVES
DA MIGRAGAO PARA A NUVEM

Para além dos beneficios iniciais, 0 EDMS baseado em nuvem também
oferece oportunidades incriveis para inovagao futura.

Apresentamos quatro dos beneficios mais implicitos que os utilizadores
podem utilizar para melhorar a produtividade empresarial.

Agilidade operacional

0 aumento dos sistemas de gestdo de documentos baseados em nuvem
destacou posteriormente uma necessidade critica entre os profissionais de
servigos publicos, mineragao e fabrico: agilidade operacional.

Com forgas de trabalho hibridas (o que significa que os funcionarios podem
trabalhar remotamente e no escritério/local) que gerem processos empresariais
complexos a escala global, os funcionarios confiam na nuvem néo so para
otimizar os fluxos de trabalho, mas também para aumentar a capacidade de
expansdo no mercado, o que oferece as equipas a capacidade de se adaptarem
em conformidade as necessidades crescentes do mercado.

Autonomia informatica

A migracao de um EDMS local para uma solugao baseada em nuvem elimina
a carga de manutengao do sistema por parte da equipa de TI. Em vez disso,
é colocado nas maos de prestadores de servigos em nuvem, garantindo aos
clientes uma abordagem automatizada e interativa para avaliar os riscos de
seguranga e implementar atualizagbes do sistema em toda a empresa. Uma
vez que ambas sao tarefas administrativas morosas, a sua eliminagéo das
responsabilidades quotidianas proporciona a equipa de Tl a liberdade de
explorar oportunidades de inovagéo futura.
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Colaboragao incondicional

Quando se trata de um EDMS baseado em nuvem, as organizagdes precisam de
poder alargar o acesso seguro a todos os utilizadores sem quaisquer restricoes
de custos. E importante procurar uma solugdo EDMS com este tipo de modelo
de utilizador ilimitado, para que todas as partes interessadas — incluindo
equipas internas e parceiros externos — tenham acesso restrito aos ficheiros

do sistema, conforme a organizagao permita. Desta forma, varias partes
interessadas podem trabalhar em colaboragdo em tempo real, o que reforga o
alinhamento entre as equipas e aumenta a produtividade.

A Coronado Global Resources, proprietaria da mina de carvao Curragh, na Australia, teve dificuldades em fornecer

meios de colaboragdo acessiveis a sua mao de obra. Os projetos e documentos de engenharia da organizagdo estavam
dispersos por varios discos rigidos e servidores, todos localizados fora dos limites da sua sede central. Por este motivo,
as partes interessadas encontraram frequentemente documentos duplicados em varias fases de desenvolvimento, pelo
gue ninguém conseguiu determinar quais as versdes atuais e quais as desatualizadas. Mas, ao migrar os ativos para um
EDMS baseado em nuvem, os funcionarios da Coronado podem agora utilizar a acessibilidade aberta da solugdo para
melhorar a colaboragdo cruzada. Como resultado, a empresa pode combinar facilmente os esforgos de todas as partes
interessadas para agregar os dados do sistema num unico repositorio centralizado. Durante o processo, a Coronado
conseguiu identificar rapidamente documentos desatualizados e adicionar 32 000 novos campos de metadados
pesquisaveis a mistura.

Rentabilidade

A adogado da nuvem ndo so torna 0s processos empresariais mais eficientes,
como também oferece vantagens rentaveis.

Os prestadores de servigos em nuvem trabalham em colaboragdo com

os clientes para identificar a abordagem mais econdmica para a Digital
Transformation. Para os fornecedores, a primeira comega com uma
compreensdo aprofundada dos requisitos EDMS especificos dos clientes,
incluindo especificagdes claras relativas a capacidade de armazenamento, ao
acesso do utilizador e as interfaces de programagao de aplicagdes (API). Ao
medir o impacto financeiro destes requisitos em relagdo as metas financeiras
gerais dos clientes, os prestadores de servigcos em nuvem podem recomendar
um plano de precos EDMS adequado que nao afete o resultado final.
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EFEITOS LATENTES DO ATRASO NA IMPLANTAQAO

As organizagdes podem gastar uma quantidade excessiva de tempo a ponderar se vale a pena uma migragao para a nuvem.
Ironicamente, todo esse tempo gasto a avaliar a viabilidade financeira da nuvem pode, na verdade, tornar as organizagdes mais
vulneraveis aos efeitos latentes do atraso na implantagao.

Eis trés implicagbes fiscais de um atraso na migragdo para a nuvem:

Desperdicio de recursos

Sem um sistema baseado em nuvem ja instalado, as equipas de Tl perdem horas valiosas

na manutengao continua do EDMS local — horas que poderiam ser mais bem empregues no
desenvolvimento de inovagdes. Quando a Snowy Hydro Limited (Snowy Hydro), um fornecedor de
energia na Australia, mudou para um EDMS baseado em nuvem, a empresa poupou rapidamente
200 horas de trabalho por més.

Deficiéncia a nivel de funcionamento

@‘E} Uma vez que os sistemas locais exigem supervisao manual, a produtividade operacional diminui

& consideravelmente, o que prolonga os prazos dos projetos. Além disso, a natureza descentralizada do
EDMS local conduz a dados isolados, erros de duplicagdo e um controlo de versées deficiente, o que
prejudica 0s processos empresariais. No caso da Snowy Hydro, a centralizagdo dos seus ativos num
EDMS baseado em nuvem melhorou a colaboragao resultante de uma maior rapidez na resposta e
visibilidade dos documentos.

Oportunidades desperdi¢cadas

Quando as organizagbes nao dispdem de um repositério centralizado para todos os dados e
documentacgdo, é impossivel agregar informacgdes e obter informagdes exatas e baseadas em dados para
a otimizag&o do negdcio. Por exemplo, a Queensland Children's Hospital precisava de otimizar e melhorar
a gestdo das suas instalagdes. A implementagao de um EDMS baseado em nuvem forneceu a equipa

as informagdes e os conhecimentos necessarios para responder a problemas de forma mais eficiente e
planear novas necessidades de manutencao.



https://www.accruent.com/resources/case-studies/how-snowy-hydro-boosted-operational-efficiency-for-their-16-power-stations
https://www.accruent.com/resources/case-studies/how-digital-transformation-improved-facilities-management-at-queensland-childrens-hospital-accruent

OS PASSOS SEGUINTES:
INSPECIONAR, ANALISAR E OTIMIZAR

A mudanga para um EDMS baseado em nuvem oferece flexibilidade, capacidade de expanséo
e acessibilidade. A medida que as equipas de trabalho se tornam cada vez mais hibridas, com
funcionarios e contratantes que suportam trabalhos para os quais podem nao estar no local,
a capacidade de colaborar de forma rapida e facil, independentemente da localizagdo de uma
pessoa, faz toda a diferenga para o sucesso do negécio.

A lista seguinte pode ajudar as empresas a avaliar a eficacia do seu atual sistema EDMS.

FALE COM UM ESPECIALISTA
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milestone

tomorrow mode togather™
Milestone
https://milestone.pt/
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https://www.accruent.com/migrate-to-cloud-edms
https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/your-questions-about-automation-answered
https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/your-questions-about-automation-answered
https://milestone.pt/ 
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LISTA DE AUTOAVALIAGAO:

No espago abaixo, contabilize o nimero de respostas "sim" marcadas acima.

]
=
Z
>
o

1. 0 nosso EDMS atual é compativel com todos os tipos e formatos de ficheiros habitualmente
utilizados nos nossos fluxos de trabalho de engenharia (por exemplo, CAD, BIM, PDF, etc.)?

2. 0 nosso EDMS integra-se perfeitamente nos sistemas existentes (por exemplo, GIS, ERP, PLM,
ferramentas de gestéo de projetos)?

3. O EDMS tem capacidade para gerir o controlo de versdes e 0 acompanhamento de revisdes de
documentos de engenharia complexos?

4. Existe algum sistema robusto de controlo de acessos para gerir as fungdes dos utilizadores,
as autorizagoes e a seguranga dos documentos?

5. 0 nosso EDMS permite a colaboragao entre departamentos, equipas e partes interessadas
externas, independentemente da sua localizagéo (por exemplo, contratantes, fornecedores)?

6. A interface do utilizador € intuitiva, mas de facil utilizagdo para pessoal sem conhecimentos técnicos?
7. 0nosso EDMS fornece cépias de seguranga e recuperagao de catastrofes totalmente automatizadas?

8. Ha suporte para fluxos de trabalho automatizados e processos de aprovagdo adaptados as
necessidades de documentacado de engenharia?

9. 0 nosso EDMS apresenta instantaneamente os documentos mais recentes utilizando metadados,
OCR ou pesquisa baseada em dados GPS/GIS?

10. As equipas no terreno em zonas sem Internet podem rever e fazer apontamentos em documentos
offline através de dispositivos moveis, sendo as alteragdes sincronizadas automaticamente
quando recuperam a ligagao?

O 0O O0dod o d o o
O 0O odod o d o o

11. O nosso EDMS garante a conformidade com as normas do setor, os regulamentos e os requisitos
de auditoria (por exemplo, 1ISO, FDA, OSHA)?

12. 0 nosso EDMS inclui analises e painéis de controlo integrados com relatorios de registo de
auditoria e utilizagao de documentos?

13. E possivel aumentar os postos dos utilizadores mediante pedido, sem alteracdes contratuais?

14. O parceiro fornecedor atual tem um programa claro para atualizagdes, inovagao e suporte
a longo prazo?

15. 0 nosso EDMS gera custos previsiveis do tipo de subscrigdo, em vez de grandes despesas de
capital com atualizagbes e patches de seguranga?

OO Oo0og o
OO0 Ooogog o

16. O pessoal ndo especializado em Tl é capaz de gerir, fazer a manutengao e configurar o nosso EDMS?

Pontuagao: /16

Tabela de pontuagao:

0 a 4: a necessidade € obvia — migre ja para um novo sistema.

5 a 9: esta na altura de procurar uma nova solugao.

10 a 13: verificam-se problemas com o sistema atual, portanto, considere a possibilidade de fazer uma alteragao.

14 a 16: o EDMS atual estd a funcionar corretamente.

Esta a pensar migrar para um EDMS baseado em nuvem? Contacte a nossa equipa de migragdo hoje mesmo para explorar as opgoes.
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