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Preambulo

A Milestone tem implementado continuamente uma politica de valorizacdo e capacitacdo dos seus
colaboradores, nomeadamente através de processos continuos e acompanhados de qualificacdo
tendentes a aquisicdo de amplas competéncias profissionais, do permanente ajustamento da
dimens3do dos meios ao resultado econdmico-financeiro pretendido.

A politica de recursos humanos da Milestone aposta na atualizacdo permanente de conhecimento, na
ética, no desenvolvimento do potencial e na motivacdo, incentivando a flexibilidade e a
adaptabilidade e promovendo o mérito, a competéncia, a participacdo, empenho e transparéncia.

Neste contexto, a Milestone tem implementado uma sdlida estrutura de carreiras e de beneficios
sociais, incluindo no dominio da formacédo, da salde e bem-estar. O Cédigo de Conduta da Milestone
pretende constituir uma referéncia, no que respeita aos padrdes de conduta, no relacionamento entre
colaboradores e no relacionamento com terceiros, contribuindo para que a Milestone (doravante
designada por organizac¢do) seja reconhecida como um exemplo de exceléncia.
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1. Objeto e Ambito de Aplicacdo

1.1. Objeto

A organizacao pretende que o presente Cddigo de Conduta constitua um elemento enquadrador da
atuacdo relacional dos colaboradores e outros stakeholders da organizacao, que reflita a cultura
empresarial da organizacdo e constitua uma referéncia valorativa para a orientacdo do
comportamento dos seus colaboradores e de todos os que com ele se relacionam, assegurando o
cumprimento dos padrdes de ética pelos quais a organizacdo se deve pautar, traduzida e
consubstanciada igualmente em relagdes de confianca e transparéncia com todos os stakeholders.

Assim, o Cddigo de Conduta foi criado com os seguintes objetivos:

a) Cumprir o disposto no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro que veio criar o Mecanismo
Nacional Anticorrupcao e, estabelecer o regime geral e a obrigacdo de implementar medidas internas
para prevenir e detetar os riscos de corrupc¢do e infracdes conexas. Entre tais medidas, o presente
Cdédigo de Conduta, enquanto programa de cumprimento normativo.

b) Partilhar os principios que orientam a atividade da Milestone e as regras de natureza ética e
deontolégica que devem orientar o comportamento de todos os seus colaboradores.

c) Promover e incentivar a adogdo dos principios de atuacdo e das regras comportamentais definidos
neste Cédigo, designadamente os valores da empresa nas relagdes dos colaboradores entre si e com
outras organizac¢des ou individuos com quem fazemos negdcios.

d) Fortalecer uma imagem institucional de rigor, transparéncia, eficiéncia e competéncia.

1.2. Ambito de Aplicacdo

1.2.1. O presente Codigo estabelece linhas de orientagdo em matéria de ética profissional para todos
os colaboradores ao servico da organizacdo e todos os que com a organizacdo se relacionam.

1.2.2 O Cddigo contém as convengdes e normas éticas a que se considera ser devida obediéncia e
clarifica os padrdes de referéncia a utilizar para a apreciacdo do grau de cumprimento de obriga¢des
assumidas por parte dos seus colaboradores.

1.2.3. Os colaboradores da organizacdo cedidos a outras entidades ou cujo contrato se encontre
suspenso permanecem adstritos aos deveres de conduta previstos no Codigo.

1.2.4. O Cddigo é, ainda, aplicavel aos colaboradores cedidos a organizagdo ou que se encontrem
transitoriamente ao seu servigco, bem como aos estagidrios.

1.2.5. Sempre que se verifiquem altera¢des ao Cddigo, os colaboradores serdo notificados.
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2. Padroes Gerais de Conduta

2.1. Os colaboradores devem aderir a padrdes elevados de conduta e pautar-se pela lealdade para
com a organizacao. A sua atuacdo deve ser honesta, independente, isenta, discreta e ndo atender a
interesses privados ou pessoais.

2.2. Os colaboradores devem cumprir sempre com zelo, eficiéncia e da melhor forma possivel as
responsabilidades e deveres que |hes sejam cometidos na organizacao.

2.3. Os colaboradores devem estar conscientes da importancia dos respetivos deveres e
responsabilidades, ter em conta as expetativas dos clientes e parceiros relativamente a sua conduta,
dentro de padrées socialmente aceites, e comportar-se de modo a reforcar a confianca dos mesmos
na organizacgdo e contribuir para o eficaz funcionamento e a boa imagem da organizacgao.

2.4. Nas suas relagGes profissionais com os demais colaboradores da organizacdo e com terceiros, os
colaboradores devem orientar o seu comportamento e apresentacdo de acordo com os padrées e
principios referidos no ponto anterior.

3.Normas de Conduta

3.1. Deveres gerais

A organizagdo cumpre e faz cumprir pelos seus Colaboradores: a legislagao laboral e de Seguranga
Social; a legislagdo sobre igualdade e ndo discriminagdo; sobre higiene, ambiente e seguranga no
trabalho; sobre concorréncia, sobre protecdo de dados; a legislacdo fiscal, aduaneira e parafiscal,
nacional e internacional; a legislagdo ambiental e de prote¢do do consumidor; a legislagao sobre
branqueamento de capitais.

3.2. lgualdade, ndo discriminacdo e proibicao de assédio

Os colaboradores devem abster-se de praticar qualquer tipo de discriminacdo ou assédio,
nomeadamente com base na raca, sexo, idade, capacidade fisica, orientagdo sexual, opinides politicas,
religido, convic¢des ideoldgicas e filiagdo sindical.

Devem ainda os colaboradores demonstrar consideracdo e respeito mutuos, abster-se de qualquer
tipo de pressdo abusiva e evitar comportamentos que possam razoavelmente ser considerados como
ofensivos pelos demais colaboradores.

A organizagao proibe expressamente a adog¢do de comportamentos discriminatdérios e que configurem
assédio sexual ou moral.

™
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O assédio moral consiste em ataques verbais de conteddo ofensivo ou humilhante, e fisicos, podendo
abranger a violéncia fisica e/ou psicoldgica.

O assédio é sexual quando se trate de um comportamento indesejado de carater sexual ou outros
comportamentos em razao do sexo ou com conotagao sexual que afetem a dignidade das mulheres e
dos homens no trabalho, podendo incluir quaisquer outros comportamentos indesejados sob a forma
verbal, ndo verbal ou fisica.

O colaborador que presencie ou sofra qualquer comportamento referido nos pontos anteriores
deverd comunica-lo, mediante a utilizacdo do canal de denuncias, quer este ocorra dentro da
organizagao ou nos seus stakeholders.

O colaborador que comunicar ou impedir atos de assédio ou pressdo abusiva, procedendo de acordo
com critérios de razoabilidade e prudéncia, ndo podera ser, por esse facto, prejudicado a qualquer
titulo.

3.3. Transparéncia

A organizagdo tem principios orientados pela racionalidade econdmica e eficdcia. Na sua pratica
comercial, a organizacdo nao tolera qualquer forma de suborno, abuso de poder ou posicdo,
corrupc¢do e branqueamento de capitais.

3.4. Anti-corrupgao e anti-suborno

A organizagao colabora com as autoridades judiciais e policiais, cumprindo rigorosamente as normas
legais e reconhecendo as responsabilidades especificas dessas autoridades. Abstemo-nos de obstruir
as suas funcgdes e fornecemos as informacdes solicitadas com prontidao, exatiddo e clareza.

Os colaboradores devem comunicar as autoridades competentes quaisquer factos de que tenham
conhecimento que constituam actos criminosos. Além disso, os colaboradores podem comunicar
informacgdes relevantes no ambito das suas fun¢des, assegurando a confidencialidade.

A organizacgdo repudia quaisquer agdes em que se oferecam ou tomem compensacdes e/ou beneficios
gue possam influenciar ou influenciem comportamentos no sentido de obter vantagens para alguém
ou para a empresa.

3.5. Conflitos de interesses (Isencdo e imparcialidade)

Os colaboradores ndo devem intervir nos processos de decisdo que envolvam, de forma direta ou
indireta, empresas ou organizagdes com as quais colaborem ou tenham colaborado nem com pessoas
com quem estejam ou tenham estado ligados por lacos de parentesco ou de amizade.

™
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Assim devem evitar situagGes que criem conflitos de interesses entre atividades pessoais ou externas
e os interesses da empresa. Se o colaborador se encontrar numa situacdo deste tipo, devera
comunicar imediatamente a sua chefia e a sua equipa.

3.6. Confidencialidade

Os colaboradores estdao obrigados ao dever da confidencialidade da informacdao que lhes é
disponibilizada no exercicio das suas fungGes, ndo a podendo utilizar para obter vantagens para si,
para familiares ou para terceiros.

3.7. Informacao Privilegiada e Abuso de Informacao

Os colaboradores que tém acesso a informacao privilegiada, a qualquer titulo, estdo expressamente
proibidos de a transmitir, de a utilizar ou de facilitar a sua utilizagdo por terceiros em proveito préprio.

3.8. Ndo Concorréncia

Os colaboradores estao impedidos de se envolver em atividades que concorram com as desenvolvidas
pela organizagao.

A organizacdo funciona em acordo com as regras concorrenciais e critérios de mercado, promovendo
uma concorréncia leal e sauddvel que obedece a regras de cordialidade e respeito mutuo.

3.9. Independéncia

A organizagdo, no decorrer da sua atividade comercial, apresenta uma postura de independéncia face
a instituices publicas e partidos politicos, sem prejuizo das relagGes de natureza profissional. Ndo
financia partidos politicos nem organizagdes cuja missdo seja essencialmente politica

3.10. Integridade e Lealdade

Os Colaboradores da organizagdo estdo impedidos de utilizar o nome e/ou marca da Milestone para
seu proveito pessoal, de familiares ou de outros terceiros. Enquanto no exercicio de fun¢des ou no
relacionamento interno e externo, deverdao adoptar um comportamento digno e idéneo que prestigie
a empresa. Os colaboradores da organizacdao deverao referir-se sempre a empresa com respeito,
lealdade, bom senso e em consonancia com os alinhamentos gerais do presente Cédigo de Conduta,
em qualquer meio e em todas as situagdes.
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3.11. Inovagao e Iniciativa

A atitude individual de cada colaborador deve ser comprometida com os objetivos da empresa e
proativa na procura de solucdes inovadoras que possam vir a ser implementadas quando estas
ultrapassem o valor de outras mais tradicionais.

3.12. Dever de Formacao

Os Colaboradores responsabilizam-se pelo compromisso de atualizar os seus conhecimentos e
competéncias regularmente, nomeadamente pela frequéncia das oportunidades de formacdo
colocadas a sua disposicdo e recomendadas pela empresa, mas ndo necessariamente de forma
exclusiva.

3.13. Protec¢ao do Patrimdnio

O patrimdnio da organizacao, seja ele material ou imaterial, é destinado ao uso profissional, ndo sendo
permitida a sua utilizacdo para beneficio préprio ou de outros. E um dever de todos os colaboradores
da organizagdo garantir a protecdo e conservacao do patriménio da empresa, devendo utilizar os
recursos de forma eficiente. E esperado e exigido que os colaboradores tenham um comportamento
de acordo com as normas de seguranca, que evite a ocorréncia de acidentes. Quando em contacto
com recursos financeiros da empresa, os Colaboradores devem protegé-los de perda, roubo ou uso
indevido. Ndo é permitido aos Colaboradores obter vantagens, para si ou para terceiros, pelo uso do
“saber fazer” e da informacao relativa aos negdcios da organizacao.

3.14. Higiene e Seguranca

A organizacdo proporciona um ambiente de trabalho saudavel, seguro, agradavel e que promove o
bem-estar e a produtividade dos colaboradores em todos os locais de trabalho onde estd presente.

3.15. Responsabilidade Social e Sustentabilidade

A organizacdo estd empenhada em promover a sustentabilidade e minimizar os impactos ambientais
resultantes das nossas atividades. Esforcamo-nos por otimizar a utilizacdo de recursos, evitar
desperdicios e colaborar com as partes interessadas responsaveis. O nosso objetivo é minimizar a
nossa pegada ecoldgica e contribuir positivamente para a sociedade.
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3.16. Relagdes com Autoridades Publicas

3.16.1. Cumprimento das Obriga¢des

A organizacdo cumpre a legislacdo, nacional e internacional dos locais onde exerce a sua atividade,
que esteja em vigor e seja aplicavel. Sempre que lhe for exigida, a organizacdo prestard toda a
informacdo necessaria nos termos da lei as entidades publicas e de supervisao, de forma adequada e
rigorosa.

3.16.2. Cooperagao

A organizacdo pauta a sua atividade com uma atitude de coopera¢do com as autoridades publicas e
comunidades locais, sempre regida pela independéncia, transparéncia e com total abertura para
melhorar o envolvimento legal dos seus negdcios.

3.16.3.Independéncia

A organizacdo, no decorrer da sua atividade comercial, apresenta uma postura de independéncia face
a instituicGes publicas e partidos politicos, sem prejuizo das relagGes de natureza profissional. Ndo
financia partidos politicos nem organizacdes cuja missdo seja essencialmente politica.

4.Responsabilidade

O incumprimento do disposto no presente Coddigo de Conduta determina a respetiva responsabilidade
disciplinar do/a infrator/a, cuja sancdo disciplinar aplicavel, em func¢do dos factos, serd uma das
seguintes:

* Repreensao;

¢ Repreensao registada;

e Sangao pecuniaria;

e Perda de dias de férias;

e Suspensdo do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade;
¢ Despedimento sem indemniza¢ao ou compensacao.

O incumprimento do disposto no presente Cddigo de Conduta ndo afasta, nem prejudica a
responsabilidade criminal que ao caso caiba, nomeadamente a aplicacao da lei pelos Tribunais.

Assim, o incumprimento do disposto no presente Cédigo de Conduta mediante a pratica de atos de
corrupcdo e infragcdes determina responsabilidade criminal pela pratica dos seguintes crimes previstos
no Cédigo Penal:
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e Abuso de poder (artigo 382.2)
Utilizacdo indevida dos poderes ou violacdo dos deveres inerentes as funcgdes, para com isso
obter/causar beneficio ilegitimo/prejuizo.

e Branqueamento (Artigo 368.2-A)
Branqueamento de capitais.

e  Concussdo (artigo 379.9)
Aceitacdo de vantagens/beneficios patrimoniais ilegitimos (para si e/ou para terceiros) no exercicio
das suas fun¢des mediante indugdo em erro/aproveitamento de erro.

e Corrupgao ativa (Artigo 374.2)
Auséncia de independéncia e neutralidade na andlise de documentacdo/processos e tomada de

decisdo favorecendo ou prejudicando terceiros, obtendo/causando beneficios/prejuizos ilegitimos.

e Corrupgao passiva (Artigo 373.2)
Aceitacdo de beneficio/vantagem para realizar ou omitir certos atos.

e Denegacao de justica e prevaricagdo (Artigo 369.2)
Adulteracdo/manipulacdo/inclusdo/omissdo no ambito de inquérito processual ou processo
jurisdicional.

e Participacdo econdmica em negdcio (artigo 377.2)
Obtencado, para si ou para terceiro, de participacdo econémica ilicita.

e Peculato e peculato de uso (artigos 375.2 e 376.9)
Apropriacdo/utilizacdo indevida de bens/servicos para proporcionar vantagens/proveito préprio ou
de terceiros.

e Recebimento ou oferta indevidos de vantagem (Artigo 372.2)
Solicitagdo/aceitacdo/oferta/promessa de favorecimento/vantagem indevida para beneficio préprio
ou de terceiros no exercicio de fungdes.

e Suborno (artigo 363.92)
Aliciar ou adulterar/manipular, acrescentar/eliminar a definicdo/priorizacdo de a¢des/decisbes em
troca de vantagem/beneficio ilegitimo.

e  Trafico de influéncia (artigo 335.9)
Solicitar/aceitar/consentir/ratificar vantagem ilegitima (para si ou para terceiros), fazendo uso
indevido da sua influéncia junto de terceiros.

e Fraude na obtencdo ou desvio de subsidio ou subvencio (artigo 362 do Decreto-Lei n.2 28/84, de 20
de janeiro)

Quem obtiver subsidio ou subvencdo: a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes
informacgBes inexatas ou incompletas sobre si ou terceiros e relativas a factos importantes para a
concessdo do subsidio ou subvencado; b) Omitindo, contra o disposto no regime legal da subvencdo ou
do subsidio, informagdes sobre factos importantes para a sua concessao; c) Utilizando documento
justificativo do direito a subvencgao ou subsidio ou de factos importantes para a sua concessao, obtido
através de informacgdes inexatas ou incompletas.
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e Fraude na obtencdo de crédito (art.2 382 do Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro)
Quem ao apresentar uma proposta de concessdao, manutencao ou modificacdo das condi¢des de um
crédito destinado a um estabelecimento ou empresa:

a) Prestar informacGes escritas inexatas ou incompletas destinadas a acredita-lo ou importantes para
a decisdo sobre o pedido;

b) Utilizar documentos relativos a situacdo econdmica inexatos ou incompletos, nomeadamente
balancos, contas de ganhos e perdas, descri¢cdes gerais do patrimdnio ou peritagens;

¢) Ocultar as deterioracdes da situacdo econdmica entretanto verificadas em relagdo a situacdo
descrita aquando do pedido de crédito e que sejam importantes para a decisdo sobre o pedido.

5. Aplicacao do Cdédigo

5.1. Papel dos colaboradores na aplicacao do Cadigo

A adequada aplicacdo do Cddigo depende, acima de tudo, do profissionalismo, consciéncia e
capacidade de discernimento dos colaboradores. Em particular, os colaboradores em cargos de gestado
devem ter uma atuacdo exemplar no tocante a aplicacdo e promocgao dos principios e normas de
conduta estabelecidas no Cédigo.

Os colaboradores podem solicitar a Dire¢ao de Recursos Humanos que se pronuncie sobre qualquer
assunto que se prenda com a sua situagdo pessoal e esteja relacionado com a correta observancia do
Cddigo.

Todas as comunicacdes realizadas entre colaboradores e Dire¢do de Recursos Humanos consideram-

se confidenciais.

As condutas que estejam de acordo com os pareceres ou recomendac¢des da Direcao de Recursos
Humanos presumem-se conformes com o Cédigo, sem prejuizo da relevancia que possam assumir
para outros efeitos.

6. Canal de Denuncias

A Milestone disponibiliza um canal de dendlncias, garantindo o anonimato do denunciante, para
efeitos do cumprimento do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, através da seguinte
ligacdo: https://milestone.pt/contacto-denuncias/.
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A organizacdo assegurard o tratamento da denudncia garantido o cumprimento do dever de
manutencdo da confidencialidade da identidade dos denunciantes, visando o reforco de um ambiente
seguro e ético para todos.

A Milestone ndo permite puni¢cdes ou retaliacdes contra qualquer pessoa que comunique uma
conduta violadora do presente Cddigo de Conduta e garante a protecao do denunciante.

Por cada infracdo denunciada serd elaborado o respetivo relatério do qual consta a identificacdo das
regras violadas e da sanc¢do aplicada, bem como as medidas adotadas ou a adotar para mitigar a
ocorréncia da infracdo denunciada.

7.Publicacao

O Cédigo de Conduta entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacado.

A Direcdo de Recursos Humanos promoverd a divulgacdo do presente Cdédigo de Conduta,
encontrando-se o mesmo disponivel para consulta de todos os destinatdrios na intranet da Milestone,
bem como em suporte de papel na sede da Milestone, de forma a consolidar a aplicacao dos principios
e a adogdo dos comportamentos previstos no mesmo.

Em relagdo aos atuais colaboradores da Milestone, presume-se a adesdo dos mesmos ao presente
Cédigo de Conduta quando estes ndo se opuserem, por escrito e no prazo de 21 (vinte e um) dias, a
contar da disponibilizacdo do Cédigo na intranet da Milestone.

Qualquer duvida relacionada com a interpretacdo ou aplicacdo do presente Cdédigo deve ser
comunicada a Direcdo de Recursos Humanos da Milestone, através de e-mail
liliana.silva@milestone.pt ou telefone +351 96 166 13 15.

O Cédigo de Conduta serd revisto a cada trés anos, sempre que se operem altera¢gdes na
Administragdo da Milestone ou quando exista necessidade de contemplar matérias que contribuam
para o reforgo das normas, principios e valores pelos quais a organizagdo se rege.
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