
 

 

Política de cookies 

 

Definição e função de cookies 

O que são cookies? 

Cookies são ficheiros de texto com informação relevante para o funcionamento de websites. Esta 
informação é enviada, através do navegador de internet (browser), e armazenada no 
equipamento (computador, telemóvel, smartphone ou tablet) do utilizador, quando um website 
é visitado por um determinado dispositivo. Retendo apenas informação relacionada com as suas 
preferências, não incluindo, como tal, os seus dados pessoais. 

Determinados cookies são obrigatórios e fundamentais para o correto funcionamento dos 
websites, enquanto outros são utilizados para armazenar e recuperar informação sobre os hábitos 
de navegação, recolher também por exemplo, o endereço IP, a hora da ligação e outros 
parâmetros relativos ao sistema operativo do contexto informático utilizado, como ainda para 
reconhecer o dispositivo do utilizador na próxima visita ou para garantir a segurança e privacidade 
das sessões do utilizador. 

 

Que tipo de cookies existem? 

Cookies permanentes – São cookies que ficam armazenados ao nível do browser, nomeadamente 
no seu equipamento de acesso e que são utilizados sempre que faz uma nova visita a um website. 
São utilizados para direcionar a navegação e permitir prestar um serviço mais personalizado. 

Cookies de sessão – São cookies temporários que permanecem no arquivo de cookies do seu 
browser até sair do website. A informação obtida por estes cookies serve para analisar padrões de 
tráfego na web, permitindo-nos identificar problemas e fornecer uma melhor experiência de 
navegação. 

 

Que tipos de cookies utiliza este site? 

Usamos três tipos de cookies: 

1. Técnicos – Que compreendem os cookies de desempenho que têm como finalidade ajudar 
a melhorar a qualidade do serviço e os cookies de funcionalidade que permitem armazenar 
as preferências do utilizador. 

2. Estatísticos – Recolhem informação sobre a data da visita, o URL e o título da página web 
visitada. 

3. Analíticos – Utilizados para saber qual o motor de busca utilizado e que termos de pesquisa 
se utilizaram para encontrá-lo. Também calculam o tempo passado na web em cada sessão 
e o número de vezes que o utilizador visitou a página. 
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Gestão de cookies? 

Quando utiliza o nosso site alguns cookies são descarregados por terceiros, nomeadamente pelos 
browsers. Estas empresas têm as suas próprias políticas de privacidade. Para mais informações 
que estes terceiros instalam, aceda aos seguintes links: 

• Chrome 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt&topic=14666&ctx=topic  

• Internet Explorer 

https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies 

• Microsoft Edge: 

https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-edge-and-privacy  

• Firefox 

https://www.mozilla.org/pt-BR/privacy/ 

• Safari 

https://support.apple.com/pt-pt/HT201265 

• Todos os outros navegadores de Internet (browsers) 

 

Consulte no menu “ajuda” do navegador (browser) ou contacte o fornecedor do navegador 
(browser). 

A maioria dos browsers permite, ativar, bloquear ou eliminar cookies, no entanto, limitar ou 
recusar a utilização de cookies pode dificultar a experiência de navegação e, no limite, resultar na 
impossibilidade de usufruir de algumas das funcionalidades do website. 

A gestão de cookies é feita por cada utilizador no seu navegador, para tal deverá consultar os 
seguintes links dos principais navegadores e dispositivos: 

• Chrome 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt&hlrm=en 

• Chrome em Android 

https://support.google.com/chrome/answer/2392971?hl=pt 

• Internet Explorer 

http://windows.microsoft.com/pt-pt/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10 

• Windows Phone 

http://www.windowsphone.com/pt-pt/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-
settings 

• Android 

https://support.google.com/android/?hl=pt 

• Firefox 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt&topic=14666&ctx=topic
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
https://www.mozilla.org/pt-BR/privacy/
https://support.apple.com/pt-pt/HT201265
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt&hlrm=en
https://support.google.com/chrome/answer/2392971?hl=pt
http://windows.microsoft.com/pt-pt/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10
http://www.windowsphone.com/pt-pt/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings
http://www.windowsphone.com/pt-pt/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings
https://support.google.com/android/?hl=pt
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http://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ativando-e-desativando-cookies 

• Firefox em Android 

http://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-seus-cookies-dados-privados-historico-e-conf 

• Safari 

http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pt_PT 

  

Poderá saber mais informação relativas ao controlo e eliminação de cookies 
em http://allaboutcookies.org  

 

A Milestone, reserva-se no direito de reajustar ou alterar a presente Política a qualquer momento, 
sendo essas alterações publicitadas. 

Qualquer questão ou dúvida relacionada com esta Política, por favor contacte-nos para o seguinte 
email: milestone@milestone.pt  

  

Última atualização: 09 novembro 2022 
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