AN

milestone
Politica de Privacidade omerron made togeher

A Milestone esta empenhada em proteger a privacidade dos dados de todos os seus clientes e
fornecedores, pelo que elaborou a presente politica de privacidade, para demonstrar o seu
empenho e compromisso na defesa dos direitos dos titulares dos dados pessoais, de acordo com
o regulamento geral de protecao dos dados (RGPD) e restante legislacdo aplicavel.

A Milestone respeita e pratica as melhores praticas no dominio da seguranca e da protecao dos
dados pessoais dos seus clientes, tendo para o efeito desenvolvido e implementado, um conjunto
de exigentes medidas técnicas e organizativas, capazes de acautelar a protecdo dos dados que nos
sdo disponibilizados por todos aqueles que de alguma forma se relacionam com a Milestone.

Assim, esta Politica de Privacidade pretende informar sobre a forma como tratamos os dados
pessoais que recolhemos e armazenamos e os direitos que lhe assistem nesta matéria.

Solicitamos uma leitura atenta e cuidada da presente Politica de Privacidade, para esclarecimento
sobre aos dados recolhidos, finalidades da recolha, tratamento dos mesmos e quanto aos seus
direitos.

Dados pessoais

O que sdo dados pessoais — Qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel. E considerado identificavel todo aquele que possa ser identificado, direta ou
indiretamente, nomeadamente por referéncia a um numero de identificacdo ou a um ou mais
elementos especificos da sua identidade fisica, fisioldgica, psiquica, econdmica, cultural ou social;

Responsavel pelo tratamento de dados

O responsavel pelo tratamento dos seus dados é a Milestone, com sede na Estrada de Alfragide
n2 107 Edificio A2 Pisol, 2610-008 Alfragide, registado na Conservatdria do Registo Comercial de
Lisboa com o numero Unico de matricula e de pessoa coletiva 509.459.838.
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3.Principios do tratamento de dados
1.Licitude
A Milestone trata os dados apenas nas situacdes previstas na lei, nomeadamente quando:

e O titular dos dados tiver dado o seu consentimento para uma ou mais finalidades
especificas;

e O tratamento for necessdrio para a execucao de um contrato ou para diligéncias pré-
contratuais;

e O tratamento for necessario para o cumprimento de uma obrigacdo juridica a que o
responsavel pelo tratamento esteja sujeito;

e O tratamento for necessdrio para a defesa de interesses vitais do titular dos dados ou de
outra pessoa singular;

e O tratamento for necessario para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pelo
responsdvel pelo tratamento ou por terceiros, exceto se prevalecerem os direitos,
liberdades e garantias do titular.

2. Proporcionalidade

Todos os dados recolhidos sdo tratados de acordo com as finalidades necessarias, adequadas e
pertinentes.

3. Transparéncia

Toda a informacao a prestar ao titular dos dados sera clara, concisa, inteligivel e de facil acesso.

4. Limitacdo das finalidades

A Milestone assegura que o tratamento dos dados pessoais se circunscreve as finalidades
legitimas para que foram recolhidos.

5. Minimizacdo e exatiddo dos dados

Todos os dados pessoais tratados sdo adequados, pertinentes e limitados ao que é estritamente
necessario para cumprimento das finalidades do tratamento.

6. Limitacdo da conservacao dos dados

Os dados pessoais sao conservados nos termos do disposto no ponto 7. infra.

7. Integridade e confidencialidade, disponibilidade e resiliéncia

Todo o tratamento efetuado aos dados pessoais é efetuado de forma a garantir a seguranca,
contra a sua perda, destruicdo ou dano acidental e prote¢do contra o tratamento nao autorizado.
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Para o efeito, a Milestone adota todas as medidas técnicas e organizativas adequadas, entre as
guais, a “pseudonimizacdo” ou a cifragem dos dados, quando necessario.

8. Para que finalidades utilizamos os seus dados

Os dados pessoais sao tratados pela Milestone para as seguintes finalidades:

e Relac¢bes contratuais, quando a recolha e tratamento de dados pessoais seja necessaria a
efetivacdo do servico pré-contratado (exemplo: gestdo do servico prestado, gestdo de
faturacdo, entre outros).

e Cumprimento de obrigacdes legais a que a Milestone esteja adstrita;

e Ofertas/campanhas promocionais caso seja prestado o consentimento por parte do titular
dos dados

e Disponibilizacdo de documentos caso seja prestado o consentimento por parte dos
titulares dos dados

9. Como recolhemos os seus dados

Os seus dados poderdo ser recolhidos de diversas formas, entre elas:
e Presencialmente
e Chamada telefdnica
e Correio eletrdnico
e \Website

e (Quais sdo os seus direitos enquanto titular de dados

4. Direito de acesso

O Titular dos dados tem o direito de aceder aos seus dados pessoais e obter informacao acerca:
e Finalidades
e Categorias de dados tratados
e Como foram recolhidos

e Entidades terceiras a quem os dados sejam comunicados

5. Prazos de conservagao
Se os dados sdo sujeitos a decisdes automatizadas

Se os seus dados sao transmitidos a entidades terceiras fora da EU
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7. Direito de retificacao

O Titular dos dados tem o direito de retificar e/ou complementar os seus dados pessoais.

8. Direito ao apagamento

O Titular dos dados tem o direito de solicitar o apagamento dos seus dados pessoais, quando
alguma das seguintes condicGes se verificar:

e (Os dados pessoais deixaram de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha
ou tratamento;

e O consentimento em que se baseia o tratamento dos dados deixar de existir
e N3o existir interesses legitimos prevalecentes que justifiquem o tratamento;
e (s dados pessoais serem tratados ilicitamente;

e (s dados pessoais tém de ser apagados por forca de obrigacGes legais.

9. Direito a limitagdo do tratamento

O Titular dos dados tem o direito a limitacdo do tratamento, se contestar a exatiddo dos dados
pessoais recolhidos

10. Direito de portabilidade

O Titular dos dados terd o direito de receber os dados pessoais que lhe digam respeito, num
formato estruturado e de uso corrente, de leitura automatica bem como o direito de transmitir
esses dados a outro responsavel pelo tratamento sem qualquer impedimento.
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11. Direito de oposicao

Tem o direito de se opor, a qualquer momento, ao tratamento dos seus dados pessoais, por
motivos relacionados com a sua situacdo particular, sempre que esteja em causa:

e Um tratamento necessario ao exercicio de fungdes de interesse publico ou ao exercicio da
autoridade publica;

e A prossecucdo dos interesses legitimos do responsavel ou de terceiro;

e uma reutilizacdo dos dados para uma finalidade diferente daquela que motivou a sua
recolha inicial, incluindo a definigdo de perfis.

13. Prazo de resposta

O titular dos dados poderd exercer qualquer um dos supra direitos nos termos dispostos no ponto
12. Infra. Caso exerca algum destes direitos, iremos proceder a analise do seu pedido, e
responderemos, dentro de um prazo de 30 dias.

Os titulares dos dados tém ainda o direito de apresentar uma reclamac¢do a uma autoridade de
controlo, caso estejam insatisfeitos com a utilizacdo dos seus dados pessoais ou com a resposta
apos o exercicio de algum dos direitos supra referidos, para o efeito, podem apresentar
reclamacdo junto da autoridade de controlo (Comissdo Nacional de Protecdo de Dados — CNPD |
Rua de S3o Bento, n.2 148, 32, 1200-821 Lisboa | Tel: 351 213928400 | Fax: +351 213976832 | e-
mail: geral@cnpd.pt).

14. Prazos de conservagao dos seus dados

A Milestone trata e conserva os dados pessoais de acordo com as finalidades para que os mesmos
foram recolhidos. Os dados pessoais sdao tratados, apenas pelo periodo de tempo necessario para
a realizacao da finalidade definida ou, consoante a legislagdo aplicavel ou, até que exerga o seu
direito de oposigdo, a ser esquecido ou retire o seu consentimento.

Como tal a Milestone vai tratar e manter os dados pessoais, pelo periodo em que mantiver uma
relagdo contratual com o titular dos dados. No entanto, podera dar-se o caso de terem de ser
mantidos os dados por um periodo superior ao da relagdo contratual, seja com base no
consentimento do préprio titular, seja para assegurar direitos ou deveres relacionados com o
contrato, ou ainda, por existirem interesses legitimos que o fundamentem, mas sempre pelo
periodo estritamente necessario a realizacdo das respetivas finalidades e de acordo com as
orientagdes da CNPD.

Os dados pessoais recolhidos e tratados apds o consentimento do titular, serdo conservados até
ao prazo limite de 5 anos. Excedidos os 5 anos, sera solicitado um novo consentimento ao titular.

Depois de decorrido o respetivo periodo de conservagao, a Milestone eliminara ou anonimizara
os dados, sempre que os mesmos nao tenham de ser conservados para uma finalidade distinta.
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15. Definigao de perfis

Os dados pessoais tratados pela Milestone n3o sao utilizados para a definicdo de perfis nem de
tomadas de decisdo automatizadas.

16. Consentimento

A Milestone solicita o consentimento do titular dos dados, que deverd consentir, caso assim o
entenda, através de ato positivo, indicando de forma clara, livre, informada e inequivoca, de que
permitiu o tratamento dos seus dados.

Caso necessite de qualquer informacdo adicional a recebida no momento da recolha do seu
consentimento, podera solicita-la, através dos contactos no ponto 12. Infra

17. Como alterar ou retirar o seu consentimento?

Pode, a qualquer momento, alterar ou retirar o seu consentimento, com efeitos para o futuro.
Para o fazer, devera enviar uma carta ou um e-mail para os contactos referidos ponto 12. Infra

18. Alteragdes a presente Politica

A Politica de Privacidade é revista e atualizada periodicamente. As alteracGes passarao a constar
da presente pagina.

19. Contactos do responsavel pelo tratamento de dados
Qualquer questao relacionada com esta matéria, podera ser dirigida por escrito para:
O endereco de correio eletrénico do Encarregado de Prote¢dao de Dados

gdpr@milestone.pt

Para a nossa sede, na seguinte morada:
Milestone

Estrada de Alfragide n2 107 Edificio A2 Piso1,
2610-008 Alfragide
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